
Gewusst wo…
Beratungs- und Unterstützungsangebote 
im Stadtteil Paulusviertel
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Liebe Leserinnen und Leser,

im Paulusviertel finden sich zahlreiche Angebote, die das Leben in diesem 

lebendigen Stadtteil bereichern. Hier treffen Menschen aus verschiedenen 

Lebensbereichen aufeinander – ob bei einem gemütlichen Kaffeeklatsch, 

bei einem gemeinsamen Mittagessen oder den unterschiedlichsten 

Unterstützungsangeboten. 

Diese Broschüre stellt Ihnen die wichtigsten Treffpunkte und Angebote vor, die 

im Paulusviertel dafür sorgen, dass niemand allein bleibt, jede und jeder das 

findet, was sie oder er braucht. Schauen Sie vorbei – es lohnt sich!

 

 

 

 

Herzlichst 

Dr. Sebastian Sanders
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AMBULANT BETREUTES WOHNEN

Ambulant betreutes Wohnen für Suchtkranke  
und psychisch kranke Menschen 
Adresse	 Haus der Caritas 

Mühlenstr. 27 | 45659 Reckinghausen

Träger	 Caritasverband für die Stadt Recklinghausen e.V.

Kontakt	 02361 5890330

Kurzbeschreibung	 Unser Angebot richtet sich an psychisch Kranke und 
suchtkranke Menschen ab 18 Jahren, die alleine oder mit 
Partnern und/oder Kindern in einer Wohnung leben.

Tag/Uhrzeit	 nach Absprache 

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 psychisch Kranke und suchtkranke Menschen ab 18 Jahren

Barrierearm	 ja
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BERATUNG

Sozialberatung im Stadtteilbüro Paulusviertel

Adresse	 Auf den Flachsbeckwiesen 2 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Stadtteilbüro Paulusviertel, AWO Unterbezirk Münsterland-
Recklinghausen

Kontakt	 0172 6171759 
02361 48568885

Kurzbeschreibung	 ●	 Beratung und Unterstützung  
	 für pflegende Angehörige

	 ●	 Hilfe und Dienstleistungen für Senior*innen

	 ●	 Leistungen der Pflegeversicherung SGB XI

	 ●	 Beantragung von Sozialleistungen SGB XII

	 ●	 Teilnahme an / Organisation von Freizeitaktivitäten. 

Tag/Uhrzeit	 Montag bis Donnerstag	 9:00 bis 16:00 Uhr 
 nach Absprache	  

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Bewohner*innen des Stadtteils

Barrierearm	 ja 
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BERATUNG

Sozialberatung und -unterstützung beim SoVD

Adresse	 Auf dem Graben 2 | 45657 Recklinghausen

Träger	 SoVD SBZ Recklinghausen

Kontakt	 02361 24836

Kurzbeschreibung	 Beratung und Unterstützung zu folgenden Themen:  

●	 Behinderung und Nachteilsausgleichen

●	 Rente und Erwerbsminderungsrente

●	 gesetzlicher Kranken- und Pflegeversicherung

●	 Berufskrankheit und Arbeitsunfall

●	 staatlichen Entschädigungsleistungen

●	 medizinischer und beruflicher Rehabilitation

●	 Arbeitslosenversicherung 
Bürgergeld, Sozialhilfe und Grundsicherung

Tag/Uhrzeit	 Montag bis Donnerstag	 09:00 bis 15:00 Uhr

	 Freitag	 09:00 bis 12:00 Uhr

 Kosten	 Antragsverfahren:	 10,00 €

	 Widerspruchsverfahren:	 50,00 €

	 Klageverfahren:	 100,00 €  
(Ausnahme bei Vorverfahren 80,00 €)

Zielgruppe	 SoVD-Mitglieder

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Beratungen vor Ort finden nur nach vorheriger 
Terminvergabe statt (Dienstag und Donnerstag).
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BERATUNG

Beratungsstelle für wohnungslose und  
von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen

Adresse	 Herner Str. 8 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Diakonisches Werk Recklinghausen e.V., 
Wohnungslosenhilfe

Kontakt	 02361 102032 
beratung@dw-re.de

Kurzbeschreibung	 Die Beratungsstelle informiert und berät über Hilfeangebo-
te, ermittelt gemeinsam mit den Ratsuchenden den indi-
viduellen Hilfebedarf und begleitet Hilfesuchende bei der 
Realisierung der notwendigen Hilfen. Über die Beratungs-
stelle ist die Vermittlung in weitergehende Hilfen möglich.

Tag/Uhrzeit	 Montag bis Freitag	 9:00 bis 12:00 Uhr 
oder nach Vereinbarung 

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Alleinstehende Menschen, die akut wohnungslos oder 
von Wohnungslosigkeit bedroht sind und für Menschen in 
unzumutbaren Wohnverhältnissen.

Barrierearm	 nein
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BERATUNG

Schwangerschaftsberatung

Adresse	 Mühlenstraße 27 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Caritasverband für die Stadt Recklinghausen e.V.

Kontakt	 02361 5890590

Kurzbeschreibung	 Wir beraten Sie unabhängig von Ihrer Nationalität, Religi-
onszugehörigkeit und Weltanschauung, vertraulich und auf 
Wunsch anonym - vor, während und nach der Geburt Ihres 
Kindes. Wir beraten Sie zu allen Themen, die Ihnen wichtig 
sind. In finanziellen Notlagen können Anträge bei der 
Bundesstiftung Mutter & Kind, sowie dem Bischofsfonds 
gestellt werden.

Tag/Uhrzeit	 Montag bis Freitag 
nach Terminvereinbarung

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Schwangere & deren Partner*innen. Die Beratung kann bis 
zum 3. Lebensjahr des Babys weitergeführt werden.

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Weiter Angebote:

●	 Hebammensprechstunde

●	 Sexuelle Bildung

	 Infos unter:  
https://www.caritas-recklinghausen.de/beratung/
schwangerschaftsberatung/schwangerschaftsberatung
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BERATUNG

Kurberatung und Familiengesundheit  
für Mütter, Väter, pflegende Angehörige

Adresse	 Mühlenstraße 27 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Caritasverband für die Stadt Recklinghausen e.V.

Kontakt	 02361 5890703

Kurzbeschreibung	 Klärung von Bedarfen und  Belastungen Beratung zu wei-
teren Entlastungsangeboten Beratung zu ärztlichem Attest 
Unterstützung bei Antragsstellung bei Krankenkassen und 
Kurhäusern Beratung zu Kurhäusern und Angeboten.

Tag/Uhrzeit	 Montags bis Mittwochs 	 meist 09:00 bis13:30 Uhr 
Donnerstags	 meist 12:30 bis17:00 Uhr

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 durch Stress im Kontext mit Erziehungsaufgaben, 
Sorgearbeit oder Pflege belasteter Menschen

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Beratungsgespräche finden nach telefonischem Kontakt in 
Absprache vor Ort statt
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BERATUNG FÜR MIGRANTEN

Migrationsberatung für erwachsene Zugewanderte 

Adresse	 Mühlenstraße 27 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Caritasverband für die Stadt Recklinghausen e.V.

Kontakt	 02361 5890660 
info@caritas-recklinghausen.de

Kurzbeschreibung	 Unsere Arbeit zielt auf die Förderung der Eigeninitiative und 
Bewältigung der alltäglichen Probleme ab. Wir beraten Sie 
ab Ihrer Ankunft in Deutschland und geben Rat bei Fragen 
zu folgenden Themen:

●	 Sprachförderung

●	 Schule und Beruf

●	 Wohnen

●	 Gesundheit

●	 Ehe, Familie und Erziehung

	 Wir helfen durch:

Tag/Uhrzeit	 Offene Sprechstunde  
Dienstag von 10:00 bis 12:00 Uhr 
oder nach Vereinbarung 

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Mirgrant*innen

Barrierearm	 ja
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BILDUNGSANGEBOT

Gebührenreduzierung für Bildungsangebote in der FBS

Adresse	 Kemnastraße 23 a | 45657 Recklinghausen

Träger	 Familienbildungsstätte Recklinghausen

Kontakt	 02361 4064020 
info@fbs-recklinghausen.de

Kurzbeschreibung	 Möglichkeit zum Stellen eines Antrags auf Gebührenermä-
ßigung: Reduzierung der Gebühren für Kurse in der FBS um 
50 % bzw. maximal 30,00€.

Kosten	 Ermäßigung um 50 % bzw. max. 30,00 €

Zielgruppe	 Sozialhilfeempfangende, Eltern mit drei oder mehr Kindern, 
Personen mit Migrationsgeschichte, Pflegende Angehörige

Barrierearm	 ja
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SOZIALKAUFHAUS

Diakonie-Kaufhaus / Umwelt-Werkstatt

Adresse	 Zum Wetterschacht 6 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Diakonisches Werk im Kirchenkreis Recklinghausen

Kontakt	 02361 9310017

Kurzbeschreibung	 Das Diakonie-Kaufhaus versorgt mit gebrauchten Gütern 
und Gegenständen des täglichen Bedarfs.

Tag/Uhrzeit	 Montag bis Freitag	 09:00 bis 17:00 Uhr 
Samstag	 09:00 bis 13:00 Uhr 

Zielgruppe	 insbesondere Menschen mit geringem Einkommen

Barrierearm	 ja
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SOZIALKAUFHAUS

Tafelladen

Adresse	 Herner Str. 47  | 45657 Recklinghausen

Träger	 Sozialdienst katholischer Frauen Recklinghausen e.V.

Kontakt	 02361 31302

Kurzbeschreibung	 Ehrenamtliche sammeln Lebensmittel von Geschäften aus 
der Region ein, die diese nicht mehr verwerten können.

Tag/Uhrzeit	 Montag bis Freitag	 09:00 bis 17:00 Uhr 
Samstag	 09:00 bis 13:00 Uhr 

Zielgruppe	 Berechtigte Bürgerinnen und Bürger können die 
Lebensmittel in der Recklinghäuser Tafel mit einer 
Kundenkarte und gegen einen geringen Kostenbeitrag 
kaufen.

Kosten	 Ca. 10 % des niedrigsten Ortsanbieterpreises ("Aldipreis" 
oder "Discounterpreis")

	 Bürger*innen nach einmaligem Nachweis ihrer 
Bedürftigkeit. Meist reichen dazu Personalausweis und 
Einkommensnachweise.

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Kundenkartenausgabe:

	 Freitag:	 09:00 bis 11:00 Uhr 
SkF-Stadtteilbüro Süd 
Am Neumarkt 33 | 45663 Recklinghausen 
Tel.: 02361 31 30 2

	 Mittwoch:	 09:00 bis 11:00 Uhr 
Gasthaus 
Heilige-Geist-Straße 7 | 45657 Recklinghausen 
Tel.: 02361 23 27 3
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SOZIALKAUFHAUS

Kleine Leute Laden 

Adresse	 Wildermannstraße 51-53 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Der Kinderschutzbund Recklinghausen e.V.

Kontakt	 02361 109494

Kurzbeschreibung	 Das Angebot besteht aus gespendeter Kinderkleidung in 
den Größen 50-140.

Tag/Uhrzeit	 Donnerstag	 10:00 bis 12:00 Uhr 
Regelmäßige "Late Night Shoppings"

Kosten	 Kleidung kostet zwischen 50 Cent und 4 Euro je Stück. 
Wenn Kunden diesen Preis nicht aufbringen können, wird 
nach einer flexiblen Lösung gesucht.

Zielgruppe	 Familien mit finanziellen Engpässen

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 aufsuchendes Angebot
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SUCHTBERATUNG - AMBULANTE REHABILITATION

Beratungsstelle für Betroffene mit kritischem Alkohol-, Medikamen-
ten-, Tabak-, Glücksspiel-, Medienkonsum und deren Angehörige; 
Ambulante Rehabilitation für Alkoholabhängige und/oder medika-
mentenabhängige Menschen

Adresse	 Mühlenstraße 27 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Caritasverband für die Stadt Recklinghausen e.V.

Kontakt	 02361 5890-350, -360, -370, -380 

	 außerdem Kontaktformular unter:  
https://www.caritas-recklinghausen.de/beratung/
suchtberatung/suchtberatung 

	 oder Suchtberatung@caritas-recklinghausen.de

Kurzbeschreibung	 Beratung, Information, Vermittlung in Therapie und 
weiterführende Hilfen, Rückfallbearbeitung, Suchtberatung 
nach SGB II bezüglich sogenannter "legaler" Suchtformen. 
Ambulante Rehabilitation als mehrmonatiges Therapieangebot, 
ambulante Nachsorge nach Entwöhnungstherapie

Tag/Uhrzeit	 Termine bitte nur nach vorheriger persönlicher telefonischer 
Absprache oder im Rahmen unserer offenen Sprechstunde 
(siehe Homepage: https://www.caritas-recklinghausen.
de/beratung/suchtberatung/suchtberatung). Sprechzeiten 
werktags zwischen 7 Uhr bis 19 Uhr möglich

Kosten	 Suchtberatung ist für Betroffene und Angehörige kostenfrei, 
Ambulante Rehabilitation und Nachsorge übernehmen 
Kostenträger wie Rentenversicherung oder Krankenkasse

Zielgruppe	 Betroffene mit kritischem Alkohol-, Medikamenten-, Tabak-, 
Glücksspiel-, Medienkonsum und deren Angehörige;  
Ambulante Rehabilitation für alkoholabhängige und/oder 
medikamentenabhängige Menschen

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Ausführliche Darstellung unserers Beratungs- und 
Therapieangebotes auf unserer Homepage:  
https://www.caritas-recklinghausen.de/beratung/
suchtberatung/suchtberatung. 

	 Außerdem bieten wir Onlineberatung über die datensichere 
Plattform: https://beratung.caritas.de und in naher Zukunft 
auch unter DigiSucht an.
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TREFFPUNKTE

Mittagstisch im Paulusviertel 

Adresse	 Auf den Flachsbeckwiesen 2 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Stadtteilbüro Paulusviertel 
AWO Unterbezirk Münsterland-Recklinghausen

Kontakt	 0172 6171759 
02361 4856 888 5

Kurzbeschreibung	 Gemeinsames Mittagessen

Tag/Uhrzeit	 Mittwoch	 12:00 Uhr 

Kosten	 kostenfrei 
Spende (5,00 €) erwünscht

Zielgruppe	 Senior*innen

Barrierearm	 ja

Frühstück und Mittagessen für alleinstehende Frauen und Männer 

Adresse	 Herner Str. 8 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Diakonisches Werk Recklinghausen e.V. 
Wohnungslosenhilfe

Kontakt	 02361 102032

Kurzbeschreibung	 Gemeinsames Frühstück und Mittagessen für 
alleinstehende Frauen und Männer in der Tagesstätte 
für wohnungslose Menschen des Diakonischen Werks in 
Recklinghausen e.V.

Tag/Uhrzeit	 Montag bis Freitag	 08:00 - 09:30 Uhr (Frühstück) 
	 11:30 Uhr (Mittagessen)

Kosten	 Frühstück: kostenlos 
Kaffee: 0,30 € 
Mittagessen: Kostenbeitrag 1,50 €

Zielgruppe	 Angebot für wohnungslose Menschen bzw. von 
Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen

Barrierearm	 nein
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TREFFPUNKTE

Frühstücksangebot 

Adresse	 Wildermannstraße 51-53 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Der Kinderschutzbund Recklinghausen e.V.

Kontakt	 02361 109494

Kurzbeschreibung	 Gemeinsames Frühstück im Paulusviertel

Tag/Uhrzeit	 Freitag	 ab 10:00 Uhr 

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 offenes Angebot, vornehmlich für Menschen aus den Neuen 
Stadtgärten (Breuskesbachsiedlung) und drumherum

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Teilnehmende können Speisen mitbringen

Mittagstisch 

Adresse	 Wildermannstr. 79 | 45659 Recklinghausen

Träger	 AWO Seniorenzentrum Recklinghausen, AWO Bezirk 
Westliches Westfalen

Kontakt	 02361 187242

Kurzbeschreibung	 Mittagstisch im Seniorenzentrum für Menschen, die nicht in 
der Einrichtung leben.

Tag/Uhrzeit	 täglich

Kosten	 Kostenbeitrag: 4,50 €

Zielgruppe	 Senior*innen aus dem Umfeld

Barrierearm	 ja
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TREFFPUNKTE

Kostenfreier offener Treff (Spielgruppe) für Eltern mit Kindern im 
ersten Lebensjahr

Adresse	 Kemnastraße 23 a | 45657 Recklinghausen

Träger	 Familienbildungsstätte Recklinghausen

Kontakt	 02361 4064020 
info@fbs-recklinghausen.de

Kurzbeschreibung	 Eltern von Kindern von 0 bis 1 Jahr können einen 
kostenfreien Kurs "Elternstart"  in der FBS besuchen. Dabei 
handelt es sich um eine Krabbelgruppe, in der die Eltern 
sich gegenseitig kennenlernen und Beratungsangebote der 
Kursleitung in Anspruch nehmen können. 

Tag/Uhrzeit	 Termine und Anmeldung zu dem Kurs "Elternstart" unter 
www.fbs-recklinghausen.de

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Eltern mit Kind im ersten Lebensjahr

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Eine vorherige Anmeldung für den Kurs "Elternstart" unter 
www.fbs-recklinghausen.de ist notwendig.
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WOHNUNGSLOSGKEIT

Tagesstätte Tagesaufenthalt und Grundversorgung für 
wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen 

Adresse	 Herner Str. 8 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Diakonisches Werk Recklinghausen e.V., 
Wohnungslosenhilfe

Kontakt	 02361 1020 2

Kurzbeschreibung	 Die Tagesstätte ist das Basisangebot unserer 
Wohnungslosenhilfe. Der Aufenthaltsbereich  und die 
Grundversorgung (Essen, Kleidung, Waschmöglichkeiten, 
Postempfang, etc.) bieten  für wohnungslose und am 
Existenzminimum lebende Menschen eine Anlaufstelle.

Tag/Uhrzeit	 Montag bis Donnerstag	 8:00 bis 13:00 Uhr

	 Freitag	 8:00 bis 12:00 Uhr

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Alleinstehende Männer und Frauen, die  akut wohnungslos,  
von Wohnungslosigkeit bedroht, ordnungsbehördlich 
untergebracht sind, sich vorübergehend bei Bekannten 
aufhalten, wohnungslos waren und losen Kontakt zum 
Hilfesystem halten wollen.

Barrierearm	 nein
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ANTRAGSTELLUNG

Wohnberechtigungsschein (WBS)

Adresse	 Stadthaus A |  Rathausplatz 4 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Soziales und Wohnen

Kontakt	 Nachnamen A-M	 02361 502583 
	 Nachnamen N-Z	 02361 502582

Kurzbeschreibung	 Beantragung eines Wohnberechtigungsscheines.

Tag/Uhrzeit	 nach Vereinbarung 

Kosten	 Für die Erteilung des Wohnberechtigungsscheines ist eine 
Verwaltungsgebühr in Höhe von 20 Euro zu entrichten.

Zielgruppe	 Nettoeinkommensgrenze/ Wohnungsgröße: 
für einen Einpersonenhaushalt im Jahr: 23.540 Euro/ bis 50 qm  
für einen Zweipersonenhaushalt im Jahr: 28.350 Euro/ bis 65 qm 
oder 2 Räume

	 Zuschlag für jedes zum Haushalt gehörende Kind 
Einkommenssteuergesetz 860 Euro

	 Für jede weitere zum Haushalt rechende Person erhöht sich 
die Einkommensgrenze um 6.530 Euro, die angemessene 
Wohnfläche um 15 qm.

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Wohnungsversorgung

	 Wer einen in NRW gültigen WBS besitzt, kann von den 
Mitarbeitern Hilfe bei der Suche nach einer geeigneten 
Sozialwohnung im Rahmen der in Recklinghausen frei 
gemeldeten Wohnungen erhalten und sich bei besonderer 
Dringlichkeit als wohnungssuchend registrieren lassen.	
soziales@recklinghausen.de
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ANTRAGSTELLUNG

SGB XII-Leistungen (Sozialhilfe)

Adresse	 Stadthaus A |  Rathausplatz 4 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Soziales und Wohnen

Kontakt	 Nachnamen A-Am	 02361 502079
	 Nachnamen An-Bos	  02361 502140
	 Nachnamen Frid-Gue	 02361 502150
	 Nachnamen Guf-Jas	 02361 502063
	 Nachnamen Jat-Kob 	 02361 502103 
	 Nachnamen Koc-Kuem	 02361 502068
	 Nachnamen Kuen-Mel	 02361 502053 
	 Nachnamen Rat-Schmid	 02361 502101
	 Nachnamen Oezf-Ras	 02361 502113
	 Nachnamen Schmie-Star	 02361 502082
	 Nachnamen Stas-V	 02361 502143
	 Nachnamen W-Z	 02361 502045

Kurzbeschreibung	 Antragsstellung für Leistungen nach dem  
SGB XII (Sozialhilfe).

Tag/Uhrzeit	 nach Vereinbarung 

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Bürger*innen , die z.B. aufgrund von Alter oder Krankheit 
nicht erwerbsfähig sind und finanzielle Hilfe benötigen. 

Barrierearm	 ja
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ANTRAGSTELLUNG

Übernahme von Bestattungskosten

Adresse	 Kurt-Schumacher-Allee 1 | 45657 Recklinghausen 
Zimmer: 1.4.27

Träger	 Kreisverwaltung Recklinghausen 
Fachdienst 50

Kontakt	 02361 5338 81 
bestattungskosten@kreis-re.de

Kurzbeschreibung	 Die erforderlichen Kosten einer Bestattung werden über-
nommen, soweit den hierzu Verpflichteten nicht zugemutet 
werden kann, die Kosten zu tragen (§ 74 Zwölftes Sozialge-
setzbuch, SGB XII).

Tag/Uhrzeit	 nach Vereinbarung 

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Bürger*innen, die die Kosten für eine Bestattung nicht 
tragen können.

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Der Antrag kann  auch online heruntergeladen werden: 
https://www.kreis-re.de/inhalte/buergerservice/
soziales_und_familie/bestattungskosten_sgb_xii/_
AntragBestattungskosten.pdf
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ANTRAGSTELLUNG

Hilfe bei Pflegebedürftigkeit in Einrichtungen

Adresse	 Kurt-Schumacher-Allee 1 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Kreisverwaltung Recklinghausen 
Fachdienst 50

Kontakt	 02361 530 
daheim@kreis-re.de

Kurzbeschreibung	 Wenn die häusliche Pflege nicht mehr möglich ist, bieten 
Einrichtungen verschiedene Optionen wie Tages-, Nacht-, 
Vollzeit- oder Kurzzeitpflege. Die Finanzierung erfolgt 
primär über die Pflegeversicherung sowie eigenes Einkom-
men und Vermögen. Sollte dies nicht ausreichen, unter-
stützt die Kreisverwaltung Recklinghausen Pflegebedürftige 
in Einrichtungen durch Leistungen wie Pflegewohngeld und 
Sozialhilfe. 

Tag/Uhrzeit	 nach Vereinbarung

	 Dienstag	 09:00 bis 12:00 Uhr

	 Donnerstag	 09:00 bis 12:00 Uhr 
	 13:30 bis 15:00 Uhr

	 Freitag	 09:00 bis 12:00 Uhr

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Bürger*innen und Angehörige, die finanzielle Unterstützung 
für eine Pflegeeinrichtung benötigen. 

Barrierearm	 ja
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BERATUNG

Beratungs- und Infocenter Pflege (BIP)

Adresse	 Stadthaus A 
Rathausplatz 4 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Soziales und Wohnen

Kontakt	 Nachnamen A-I	 02361 502134
	 Nachnamen J-P	 02361 502137
	 Nachnamen Q-Z	 02361 502124

Kurzbeschreibung	 Kostenlose und neutrale (trägerunabhängige) Information, 
Beratung und Begleitung zu allen Fragen häuslicher Ver-
sorgung und Pflege.

Tag/Uhrzeit	 nach Vereinbarung 

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Pflegebedürftige Menschen und ihre Angehörigen

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Auf Wunsch sind Hausbesuche möglich.
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BERATUNG

Sozialberatung/Lots*innen

Adresse	 Stadthaus A 
Rathausplatz 4 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Soziales und Wohnen

Kontakt	 02361 502112
	 02361 502117
	 02361 502118
	 02361 502578

Kurzbeschreibung	 Die Stadt Recklinghausen berät und unterstützt Erwachsene 
bei sozialen, gesundheitlichen, altersbedingten und/
oder finanziellen Problemen und in Krisensituationen. 
Vermittlung an zuständige Fachdienste und Koordinierung 
von erforderlichen Hilfen. 

Tag/Uhrzeit	 Offene Sprechstunden

	 Stadthaus A, Rathausplatz 4 
Montag	 09:00 bis 13:00 Uhr 
Donnerstag	 13:00 bis 18:00 Uhr 
und nach Vereinbarung.

	 Haus der Bildung, Am Neumarkt 19 in Recklinghausen Süd 
Freitag	 08:30 bis 12:30 Uhr

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Bürger*innen mit finanziellen, sozialen, seelischen, 
gesundheitlichen Problemen sowie Behinderungen und 
Wohnproblemen.

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Auf Wunsch sind Hausbesuche möglich.
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BERATUNG

Betreuungsstelle für Erwachsene

Adresse	 Verwaltungsgebäude Herner Straße 13 
Raum 1

	 Herner Straße 13 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Kinder, Jugend und Familie

Kontakt	 02361 502208
	 02361 502445
	 02361 502185
	 02361 502233 

Kurzbeschreibung	 Die rechtliche Betreuung übernimmt die rechtliche Vertre-
tung für volljährige Menschen, die ihre Angelegenheiten 
aufgrund einer psychischen, geistigen oder körperlichen 
Krankheit oder Behinderung ganz oder teilweise nicht 
selbst regeln können.

	 Vollmachten können im Krankheitsfall Ihre rechtliche 
Vertretung Ihrer Interessen sichern und sie ersetzen eine 
rechtliche Betreuung.

Tag/Uhrzeit	 nach Vereinbarung 

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Bürger*innen, die eine rechtliche Betreuung benötigen oder 
diese möglicherweise benötigen sowie Angehörige. 

Barrierearm	 ja
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BERATUNG

Schwerbehindertenangelegenheiten

Adresse	 Castroper Straße 30 | 45665 Recklinghausen

Träger	 Kreisverwaltung Recklinghausen 
Fachdienst 59

Kontakt	 02361 536584

Kurzbeschreibung	 Der Kreis Recklinghausen ist zuständig für die Feststellung 
des Grades der Behinderung (GdB) nach § 69 (1) SGB IX. 
Diese Feststellung erfolgt auf Antrag.

Tag/Uhrzeit	 nach Vereinbarung

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Bürger*innen, die Fragen zum Thema Schwerbehinderung 
haben.

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Persönliche Vorsprachen im Service-Büro des  
Fachdienstes 59 – Schwerbehindertenangelegenheiten 
sind nur nach vorheriger Termin-Vereinbarung möglich.
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BERATUNG

Familienbüro der Stadt Recklinghausen

Adresse	 Große Geldstraße 19 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Kinder, Jugend und Familie

Kontakt	 02361 502323 

Kurzbeschreibung	 Zentral in der Innenstadt sind wir als offene Anlaufstelle für 
Fragen und Themen rund um die Familie da.

	 Brauchen Sie Rat und Hilfe? Befinden Sie sich aktuell in 
einer schwierigen familiären Situation? Suchen Sie nach 
Informationen oder passenden Angeboten?

	 Kontaktieren Sie uns auch ohne Termin: Wir sind für Sie da! 
Wir freuen uns auf Ihren Besuch und beraten Sie gerne zu 
Ihren persönlichen Anliegen.

Tag/Uhrzeit	 Montag bis Donnerstag	 09:00 bis 17:00 Uhr
	 Freitag	 09:00 bis 14:00 Uhr
	 Samstag	 11:00 bis 14:00 Uhr

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Bürger*innen, die Fragen oder Rat suchen zum Thema 
Familie

Barrierearm	 ja
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BERATUNG

Beratungs- und Kontaktstelle für Menschen mit  
psychischen Beeinträchtigungen oder Erkrankungen

Adresse	 Elper Weg 7 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Barke gGmbH - Diakonisches Werk 
Recklinghausen e.V.

Kontakt	 02361 921021

Kurzbeschreibung	 Einrichtung ist Anlaufstelle und Begegnungsstätte für 
Menschen mit psychischen Beeinträchtigungen und 
Erkrankungen.

Tag/Uhrzeit	 nach Vereinbarung

Kosten	 kostenfreie Beratung

Zielgruppe	 Menschen mit psychischen Beeinträchtigungen oder 
Erkrankungen

Barrierearm	 ja

Kontaktbüro Pflegeselbsthilfe

Adresse	 Oerweg 38, Haus 4 | 45657 Recklinghausen

Träger	 PariSozial Emscher-Lippe

Kontakt	 02361 9098921 
01774896294 
kemper@paritaet-nrw.org

Kurzbeschreibung	 Vermittlung und Koordination von Selbsthilfegruppen 
pflegender Angehöriger

Tag/Uhrzeit	 Mittwoch	 13:00 bis 15:00 Uhr

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Pflegende Angehörige

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Selbsthilfegruppen sind Kreisweit
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BERATUNG

Ergänzende unabhängige Teilhabeberatung (EUTB)

Adresse	 Oerweg 38, Haus 4 | 45657 Recklinghausen

Träger	 PariSozial Emscher-Lippe

Kontakt	 02361 9098920 
01774896294 
kemper@paritaet-nrw.org 

Kurzbeschreibung	 Beratung für Menschen mit Behinderung und/oder chro-
nischen Erkrankungen und deren Angehörige

Tag/Uhrzeit	 Montag bis Donnerstag	 10:00 bis 13:00 Uhr 
Dienstag	 14:00 bis 16:00 Uhr

	 Donnerstag	 15:00 bis 18:00 Uhr
Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Menschen mit Behinderung und/oder chron. Erkrankungen

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 bei Bedarf auch aufsuchende Beratung

Beratung in Fragen der Erziehung,  
Beratung in Fragen von Trennung und Scheidung 

Adresse	 Mühlenstr. 27 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Caritasverband für die Stadt Recklinghausen e.V.

Kontakt	 02361 5890770

Kurzbeschreibung	 Beratung und Begleitung  bei erzieherischen Fragen, zur 
Alltagsbewältigung, bei Themen wie Schule, Entwicklung  
und Gesundheit, Beratung bei Trennung und Scheidung, 
Kooperation mit dem Jugendamt Stadt Recklinghausen

Tag/Uhrzeit	 täglich von Montag bis Freitag 
flexibel zwischen 08:00 bis 16:00 Uhr 

Kosten	 keine

Zielgruppe	 Familien mit Kindern bis 18J. , Alleinerziehende 

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Terminvereinbarung nötig
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BERATUNG ANTRAGSTELLUNG

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Adresse	 Willy-Brandt-Haus 
Herzogswall 17 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Bildung und Sport

Kontakt	 bildung-teilhabe@recklinghausen.de
	 Nachnamen A-Ali	 02361 50 23 09
	 Nachnamen Alj-Colakb	 02361 50 23 08
	 Nachnamen Colakc-Hal	 02361 50 18 18
	 Nachnamen Ham-Krat	 02361 50 23 06
	 Nachnamen Krau-Özd	 02361 50 23 04
	 Nachnamen Öze-Schil	 02361 50 18 12
	 Nachnamen Schim-Z	 02361 50 23 03

Kurzbeschreibung	 Das Bildungs- und Teilhabepaket unterstützt Kinder und 
Jugendliche aus Familien mit Zuschüssen für Schulmaterial, 
Ausflüge, Beförderung, Lernförderung, Mittagessen und 
Freizeitaktivitäten. Anspruch haben Familien, die Bürgergeld, 
Sozialhilfe, Asylbewerberleistungen, Kinderzuschlag oder 
Wohngeld beziehen.

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Familien, die folgende Leistungen beziehen: 

●	 Grundsicherung für Arbeitssuchende (SGB II)

●	 Grundsicherung im Alter, Erwerbsminderung, etc. (SGB XII)

●	 Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz

●	 Wohngeld

●	 Kinderzuschlag

Barrierearm	 ja
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UNTERSTÜTZUNG

Wohngeld

Adresse	 Stadthaus A 
Rathausplatz 4 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Soziales und Wohnen

Kontakt	 02361 502125
	 02361 502102
	 02361 502115
	 02361 502106
	 wohngeldstelle@recklinghausen.de

Kurzbeschreibung	 Hilfe bei Antragsstellung für Wohngeldanträge

Tag/Uhrzeit	 Montag bis Donnerstag	 10:00 bis 13:00 Uhr 
Dienstag	 14:00 bis 16:00 Uhr

	 Donnerstag	 15:00 bis 18:00 Uhr
Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Bürger*innen, die einen Wohngeldantrag stellen möchten

Barrierearm	 ja
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UNTERSTÜTZUNG

Bürgerkoffer

Adresse	 Caritashaus Reginalda 
Weißenburgstr. 20 | 45663 Recklinghausen (Süd)

	 Altenheim St. Johannes 
Lülfstraße 17 | 45655 Recklinghausen (Suderwich)

Träger	 Stadt Recklinghausen 
Fachbereich Bürger- und Ordnungsangelegenheiten

Kontakt	 02361 501640

Kurzbeschreibung	 Der mobile Bürgerservice (Bürgerkoffer) ist ausschließlich 
für ältere oder nicht mehr bzw. eingeschränkt mobile 
Bürger*innen vorgesehen, die nicht mehr in der Lage sind, 
das zentrale Bürgerbüro im Stadthaus A aufzusuchen. 
Sofern Sie mobil sind, besuchen Sie bitte weiterhin das 
Bürgerbüro im Stadthaus A.

Tag/Uhrzeit	 Caritashaus Reginalda 
1., 3. und ggfls. 5. 
Donnerstag im Monat	 09:00 bis 12:00 Uhr

	 Altenheim St. Johannes 
2. Freitag im Monat	 10:00 bis 12:00 Uhr

Kosten	 Der Bürgerkoffer selbst ist kostenfrei. Die jeweilige 
Verwaltungsleistung ist ggfls. gebührenpflichtig

Zielgruppe	 Menschen mit 

eingeschränkter Mobilität

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Bitte beachten Sie, dass bereits zahlreiche 
Dienstleistungen des Bürgerbüros online ohne persönliche 
Vorsprache erledigt werden können. Nähere Informationen 
erhalten Sie im Online-Serviceportal:  
https://serviceportal.recklinghausen.de/servicesabisz
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BERATUNG UND GRUPPENANGEBOT

RiVer (Risiken erkennen-Vernetzt handeln)

Adresse	 Mühlenstr. 27 | 45659 Recklinghausen 
Kemnastr. 7 | 45657 Recklinghausen

Träger	 Caritasverband für die Stadt Recklinghausen und 
Sozialdienst katholischer Frauen (SkF) Recklinghausen

Kontakt	 02361 58900
	 02361 485980

Kurzbeschreibung	 Beratung und Gruppenangebot für Kinder von Eltern mit 
einer psychischen und/oder Suchterkrankung

Tag/Uhrzeit	 Erste Kontaktaufnahme über die Telefonnummern

Kosten	 keine

Zielgruppe	 Kinder von Eltern mit einer psychischen und/oder 
Suchterkrankung  wie auch Beratung von  Eltern

Barrierearm	 ja
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BERATUNG FÜR MIGRANTEN

Migrationsberatung für erwachsene Zugewanderte

Adresse	 Mühlenstraße 27 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Caritasverband für die Stadt Recklinghausen e.V.

Kontakt	 02361 5890660
	 info@caritas-recklinghausen.de

Kurzbeschreibung	 Unsere Arbeit zielt auf die Förderung der Eigeninitiative und 
Bewältigung der alltäglichen Probleme ab. Wir beraten Sie 
ab Ihrer Ankunft in Deutschland und geben Rat bei Fragen 
zu folgenden Themen:

●	 Sprachförderung

●	 Schule und Beruf

●	 Wohnen

●	 Gesundheit

●	 Ehe, Familie und Erziehung

	 Wir helfen durch:

Tag/Uhrzeit	 Offene Sprechstunde 
Dienstag von 10:00 bis 12:00 Uhr

	 oder nach Vereinbarung

Kosten	 kostenfrei

Zielgruppe	 Migranten

Barrierearm	 ja
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ENERGIEBERATUNG

StromsparCheck

Adresse	 Mühlenstr. 27 | 45659 Recklinghausen

Träger	 Caritasverband für die Stadt Recklinghausen e.V.

Kontakt	 017615668974

Kurzbeschreibung	 Beratung zur Einsparung von Strom und Wärme, 
Installierung von kostenlosen Soforthilfen, um den 
Verbrauch zu senken

Tag/Uhrzeit	 Termine nur nach Vereinbarung, telefonische Erreichbarkeit 
täglich zwischen 09:00 und 16:00 Uhr

Kosten	 keine

Zielgruppe	 Menschen mit geringem Einkommen (unterhalb der 
Pfändungsfreigrenze)

Barrierearm	 ja

Bemerkung	 Die Beratung findet im Rahmen von zwei Hausbesuchen 
statt.
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